VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti Raventic Al s.r.o.

ICO: 19662157

DIC: CZ19662157,

se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce &. 389855
(dale jen Poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost Raventic Al s.r.o. (dale jen Poskytovatel”) vydava za u¢elem racionalizace procesu
sjednavani smluv urcitych smluvnich typl formalizovanym zptisobem, s uréitym obsahem a sjednoceni
pravniho rezimu takto uzaviranych smiluv, podle § 1751 Zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v
platném znéni, tyto obchodni podminky (dale jen "VOP"), jimiz bude ur€ovana ¢ast obsahu smiuv.

2. VOP obsahuiji jak pfima ujednani, jimiz bude uréovana ¢ast vlastniho obsahu smlouvy, tak nepfima
ujednani, ktera se stanou obsahem smlouvy odkazem.

3. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim téchto VOP pfednost.
4. Tyto VOP jsou uréeny zejména pro sjednavani typovych smluv:

a) o poskytovani sluzeb, nejedna-li se o sluzby, pro néz jsou vydany samostatné VOP,
b) o zhotoveni dila na zakazku, jejichz uhrnna cena nepfesahne 250 000 K¢,
c) o poskytnuti vysledku prace.

5. Pouziti jakychkoli jinych VOP je vylou€eno, s vyjimkou a v rozsahu pfipadl vyslovné pisemné
sjednanych mezi zakaznikem (dale jen “Objednavatel”’) a Poskytovatelem.

6. Smlouva s VOP tvofi jediny celek a jediné ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje veSkeré
pfedchozi smlouvy, dohody, objednavky, jakoZ i Ustni a pisemna ujednani mezi tykajici se pfedmétu
smlouvy.

2. Smluvni strany

1. Poskytovatel pfedklada Objednavateli navrh smlouvy, jejiz obsah je z€asti nahrazen témito VOP.

2. Objednatel je pravnicka osoba, které méa Poskytovatel na zakladé uzaviené smlouvy poskytovat plnéni
v souladu s témito VOP.



3. Prijeti a pripojeni VOP
1. VOP se stavaji soucasti smlouvy, souhlasi-li s nimi ob& smluvni strany. VOP musi byt pfijaty. Totéz
plati i pro jejich nasledné zmény.

2. Prijeti VOP se zpravidla uskute&ni zahrnutim VOP do smlouvy, ke které jsou pfipojeny bud ve formé
pFilohy, anebo je na né ve smlouvé odkazano. Je-li na VOP ve smlouvé odkazano, musi s nimi byt
Objednatel seznamen.

3. P¥i uzavirani smlouvy (potvrzovani objednavky) elektronickymi prostfedky je pfilozeni VOP
uskute€néno ziejmym hypertextovym odkazem, za pfedpokladu uchovatelnosti obsahu tohoto
hypertextového odkazu.

4. VVymezeni pojmu
Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem maji dale, pro ucely téchto VOP, nasledujici vyznam:

1. VOP (VSeobecné obchodni podminky) definuji ¢ast obsahu obchodniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, v jehoz ramci Poskytovatel poskytuje Objednateli pInéni. Podpisem smlouvy Objednatel
potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a ze se témito VOP bude fidit ¢ast smluvniho
vztahu mezi nim a Poskytovatel, pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Smlouva je dokument, pfipadné soubor dokumentd, definujicich smluvni vztah mezi Poskytovatel a
Objednatelem, jehoz ¢ast obsahové urcuji tyto VOP a jenz tyto VOP zahrnuje. Smlouvu Ize uzavfit bud
podpisem dokumentu, pfipadné souboru dokumentld obéma smluvnimi stranami s podpisy na jedné
listiné, anebo mUze Smlouva sestavat z navrhu a jeho pfijeti. Navrhem muze byt nabidka Poskytovatelel
nebo objednavka Objednatele. V tomto pfipadé nemusi byt podpisy smluvnich stran na jedné listiné.

3. Pfiloha Smlouvy je soucasti Smlouvy. V obsahu Smlouvy se na ni pouze odkazuje s tim, ze je ke
Smlouve pfiloZzena a stava se jeji nedilnou soucasti. Pfilohou Smlouvy mohou byt nejen smluvni
podminky, ale zejména také ceniky, plné moci, technické a jina dokumentace, pfistupové udaje, hesla
apod. Z hlediska zpUsobu, jakym se stava soucasti Smlouvy, plati pro Pfilohu stejna pravidla jako pro
VOP.

4, Zavazna jednostranna prohlaseni jedné ze smluvnich stran, pfedchazejici vzniku Smlouvy, jsou
soucasti Smlouvy bez ohledu na to, zda na né Smlouva odkazuje ¢i nikoliv.

5. PInénim je oznaCovano jednak chovani Poskytovatele sméfujici ke splnéni jeho povinnosti vychazejici
ze smluvniho vztahu s Objednatelem, jednak majetkova hodnota, kterou Objednatel od Poskytovatele
ziskava. Majetkova hodnota, kterou PInéni pfedstavuje, mlze byt poskytovana najednou v urcitém
vymezeném okamziku (zaplaceni odmény), mize vSak mit povahu PInéni trvajiciho nebo PInéni
opétujiciho se. PInénim je zejména zhotoveni dila, poskytnuti sluzby, dodani vysledkd prace, poskytnuti
prava €i jiného PInéni.

6. Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava nebo
Uprava véci, nebo &innost s jinym vysledkem.

7. Sluzbou se rozumi kvalifikované PInéni poskytované Poskytovatele Objednateli na zakladé Smiouvy.

8. Vysledky prace jsou materialy, dokumenty, software ¢i pfedméty, jez jsou hmotnym vysledkem
poskytnutych Sluzeb.



9. Casem pInéni je ujednani o éase, v némz je Poskytovatel povinen Objednateli pInit. Cas pInéni je
sjednan ve prospéch Poskytovatel — tzn., Ze Objednatel nemulze od Poskytovatel pred¢asné pozadovat
PInéni, ale Poskytovatel muze prfed€asné splinit.

10. Viceprace predstavuji PInéni poskytnuté nad rozsah PInéni sjednany ve Smlouvé.

11. Pisemna forma - je formou pravniho jednani smluvni strany, zachyceného v listinné nebo elektronické
podobé. PoZadavek pisemné formy pravniho jednani vychazi bud ze zakona, anebo ze vzajemné dohody
smluvnich stran.

12. Projevem svobodné, vazné a urcité vile k uzavieni Smlouvy se rozumi pravné kvalifikované jednani
smérujici uzavieni Smiouvy.

13. Oznameni (upozornéni) doru¢ené obvyklym zplsobem je oznameni uskuteénéné pisemné v listinné
nebo elektronické formé.

14. Ob¢anskym zakonikem je zakon €. 89/2012 Sb., v platném a u€inném znéni (dale jen ,0Z%).

15. Autorskym zakonem je zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném a Gu¢inném znéni (dale jen ,AutZ").

16. Pfedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o
zméné nékterych dalSich zakon( (zakon o elektronickém podpisu), v platném a u¢inném znéni, Zakon &.
167/2012 Sb., kterym se méni zékon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o
zméneé nékterych dalSich zakonU (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi
souvisejici zakony v platném a u¢inném znéni.

17. Pravem uzivat se rozumi pravo neruseného uzivani PInéni v souladu s omezenimi stanovenymi OZ,
AutZ a Smlouvou po sjednanou dobu — tzv. ,Licence®.

18. ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ jsou veSkera majetkova prava k vysledkim dusevni tvaréi ¢innosti
chranéna OZ a AutZ, véetné patentd, patentovych prihlasek, uzitnych vzord, primyslovych vzord,
obchodnich nazvd, ochrannych znamek, autorskych prav (ke zdrojovym softwarovym kodam,
dokumentaci, udajum, zpravam, paskam a jinym materialim, jez mohou byt pfedmétem autorskopravni
ochrany.

20. Raventic Recommendations Carousel je GitHub repozitar Poskytovatele dostupny na adrese
https://qithub.com/Raventic/rce-carousel-gtm-template slouzici ke sdileni veskeré dokumentace k
PInéni a dalsich informaci s Objednatelem.

Poskytnuti PInéni

1. Poskytovatel poskytuje PInéni definované ve smlouvé.

2. Pozadavky Objednatele na rozSifeni PInéni nad rozsah pfedmétu Smlouvy jsou realizovany na zakladé
cenikovych hodinovych, resp. man-day sazeb Poskytovatele.

3. PInéni je poskytovano béhem provozni doby Poskytovatele, nestanovi-li Smlouva jinak.


https://github.com/Raventic/rce-carousel-gtm-template

Misto a Cas plnéni
1. Mistem PInéni je provozovna Poskytovatele, neni-li misto plnéni Smlouvou dohodnuto jinak.

2. PIni-li Poskytovatel do systém( Objednatele prostfednictvim vzdaleného pfistupu, je mistem plnéni
misto, z néhoz je pfipojeni realizovano, neni-li pro konkrétni pfipad sjednano néco jiného.

3. Cas pInéni stanovi podle charakteru PInéni pfimo Smilouva.

Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni — tzn. zhotovit Dilo a/nebo poskytnout sluzbu a/nebo
vysledky prace:

a) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

b) v souladu s oborovymi technickymi a jinymi standardy a parametry uvedenymi a specifikovanymi
ve Smlouvé;

c) bez vad a nedodélki, nezatizené pravy tretich osob;

d) v Case a misté plnéni stanoveném ve Smiouve;

e) v souladu se specifikacemi a parametry dle pfislusné dokumentace;

f) v souladu s pokyny Objednatele, je-li to ujednano;

g) tak, aby bylo vhodné k ucelum sjednanym ve Smiouvé a, nebyly-li takové Gc€ely sjednany nebo
Objednatelem sdéleny, pak k ucelum, pro néz se takova PInéni bézné uzivaji.

2. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné nebo elektronickou postou upozornit Objednatele na
nedostate¢né podklady, nedostatky v zadani, nejasnosti ve specifikaci, parametrech PInéni apod. tak, aby
Objednatel mohl v€as zjednat napravu.

3. Poskytovatel poskytne Objednateli pfiméfeny ¢as ke kontrole PInéni pfed jeho pfevzetim, resp.
potvrzenim vykazu o ném, jde-li o PInéni poskytované na spotfeby ¢asu a hodinovych ¢i ,man-day*
sazeb.

Povinnosti Objednavatele

1. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné identifikaéni a fakturaéni udaje. V
pribéhu trvani smluvniho vztahu je pak povinen oznamovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
zmény téchto udaja.

2. Objednatel je v pribéhu PInéni povinen poskytovat nezbytnou soucinnost, spocivajici zejména:

a) V predani vSech potfebnych podkladl, o néz bude pozadan, a to v objektivné co nejkratSim
dosazitelném Case, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnl od uplatnéni pozadavku na
poskytnuti soucinnosti. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s pfedanim podkladd, mohou mu byt
prodlouZeny terminy PInéni nejméné o dobu, po kterou trva jeho prodleni.

b) Objednatel je povinen v€as upozornit na pfipadné zmény v zadani ¢i pozadovanych parametrech,
pokud k néjakym v priibéhu PInéni dojde. V pfipadé, Ze se bude jednat o zavaznou zménu, maze
byt mezi stranami dohodnuta zména vy$e odmény a Casu pInéni.

3. Objednatel je povinen PInéni prohlédnout a zkontrolovat. Jeho povinnost spoc&iva zejména v kontrole
mnozstvi, typu, dodrZeni specifikace parametr(, kritérii a zjevnych vad.



4. Objednatel je povinen dokoncéené PInéni, prosté vad a nedodélkll, nezatizené pravy a naroky tretich
osob, zhotovené ve sjednaném Case a misté plnéni a zkontrolované podle pfedchoziho odstavce, bez
zbyte€ného odkladu pfevzit.

5. Objednatel je povinen uhradit Odménu za PInéni sjednanou ve Smlouvé, za dohodnutych platebnich
podminek.

6. Objednatel je zejména povinen:

a) uzivat PInéni pouze zplisobem, ktery je v souladu s jeho uréenim, s pravnimi predpisy, témito OP,
se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele;

b) dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob; neSifit informace,
jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo t&mito OP, dobrymi mravy a obchodnimi
zvyklostmi;

c) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do kalendarnich 25 dnu od kalendarniho dne nasledujiciho
po doruCeni vyuctovani PInéni, reklamovat nespravné vyuctovani, vadné poskytovani pinéni
apod. Reklamace se uplatiiuje pisemné a musi obsahovat popis reklamované vady PInéni.
Reklamace vyfizuje Poskytovatel ve lhaté do 30 kalendarnich dna.

7. Reklamace spravnosti vyuctovani plnéni nema odkladny ucinek a Objednatel je povinen zaplatit
odménu v Uctované vysi a v terminu splatnosti. Na zakladé vyfizené opravnéné reklamace probéhne
vyporadani s Objednatelem:

a) zapoctenim pohledavky Poskytovatele se splatnym zavazkem Objednatele
b) vystavenim opravného danového dokladu.

Predani a prevzeti PInéni
1. Pfedani a prevzeti PInéni se uskutecni zplisobem odpovidajicim charakteru PInéni:

a) pfedani a prfevzeti PInéni spocivajiciho ve zhotoveni Dila nebo pfedani Vysledkl prace se
uskutecni publikovanim dila na dohodnutém serveru nebo fyzickym pfevzetim hmotného
substratu Dila nebo Vysledku prace Objednatelem;

b) predani a pfevzeti PInéni poskytovaného spotfebou €asu hrazeného dle hodinovych nebo
man-day sazeb se uskutecni pfedloZzenim a schvalenim vykazu praci;

c) pfedani a pfevzeti PInéni vymezeného uplynutim sjednané doby se uskuteéni uplynutim této
doby, nebylo-li PInéni ve sledovaném obdobi pfedmétem reklamace, a jeho obnovenim na dalSi
obdobi;

2. O predani a prevzeti PInéni podle odstavce 1. pismene a)
a) se pofizuje struény Pfedavaci protokol podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran;
b) pInéni se povazuje za pfedané rovnéz v pfipadé, Ze jej Objednatel zacal fakticky uzivat, i kdyz

nebyl podepsan pfedavaci protokol.

3. Vysledek posouzeni pInéni podle odstavce 1. pism. a) prebirajicim je v Pfedavacim protokolu vyjadfen
souhlas jednim z nasledujicich vyroku:

a) pfevzato
nebo



b) pfevzato s vyhradami (vécné nebo formalni vyhrady, musi byt v Pfedavacim protokolu vyslovné
uvedeny véetné pozadovaného zplsobu a terminu jejich vyporadani)
nebo
c) neprevzato (nepfevezme-li Objednatel PInéni, je povinen uvést do Pfedavaciho protokolu
vyslovné duvody, jez jej k tomuto rozhodnuti vedou).

4. Odmitne-li Objednatel opravnéné prevzit PInéni, je pfedavajici povinen zjednat napravu odstranénim
vyhrad uvedenych v Pfedavacim protokolu ve Ih(té 14 kalendarnich dnd. Po vyporadani vyhrad probéhne
v dohodnutém terminu nové pfedani. V ramci pfedani a pfevzeti PInéni jsou Objednateli k dispozici
maximalné dveé (2) kola pfipominek.

5. Osoby opravnéné za jednotlivé smluvni strany k podpisu Pfedavaciho protokolu jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v jeji pfiloze.

6. Na PInéni upravena v odstavci 1) pod pismeny b) a c) se nevyhotovuje Pfedavaci protokol.

7. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak je Objednatel povinen u PInéni podle odstavce 1. pism. b) a ¢)
strpét:

a) kratkodobé preruseni poskytovani PInéni na nezbytné dlouhou dobu za uéelem udrzby a
pfipadnych oprav technickych zafizeni;

b) pozastaveni nebo omezeni poskytovani PInéni, je-li toto znemoznéno nebo omezeno objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozno pfedvidat nebo ji zabranit;

c) docasné preruSeni ¢i omezeni poskytovani PInéni v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho
upozornéni, je-li PInéni vyuzivano v rozporu s témito VOP a/nebo Smlouvou a dochazi-li tim k
ohrozeni provozu zafizeni, na némz je PInéni poskytovano nebo zafizeni tfetich osob;

d) pozastaveni PInéni, neni-li uhrazena odména dle Smiouvy,

e) omezeni nebo preruseni PInéni v ostatnich pfipadech poruseni VOP, Smlouvy nebo pravnich
predpisU, a to i bez pfedchoziho upozornéni, popf. po marném uplynuti Ihaty, je-li Objednateli k
odstranéni zavadného stavu stanovena.

Odmeéna za PInéni a prava k duSevnimu vlastnictvi

1. Odména za PInéni (dale jen ,Odména“) se co do vySe a ureni mény sjednava dohodou Smluvnich
stran v cenach bez DPH.

2. Odména zpravidla zahrnuje vSechny souvisejici, i&elné vynalozené naklady. Odména nezahrnuje
cestovni ndklady a externi naklady.

3. Odména za realizaci dodate¢nych pozadavk( Objednatele nad rozsah sjednany ve Smlouvé se stanovi
dohodou smluvnich stran na zakladé rozsahu PInéni, jeho funkci a vlastnosti s pouZitim ceniku sluzeb
Poskytovatele.

4. Zménu vySe odmény je mozné provést pouze dohodou Smluvnich stran o0 zméné Smiouvy.

5. Odména zahrnuje zpravidla poskytnuti nevyhradni, pfipadné vyhradni Licence, tedy prava uzivat
PInéni (Dilo) po celou dobu jeho autorské ochrany, neobsahuje-li Smlouva odchylné ujednani.

6. Ustanoveni pfedchoziho odstavce se nevztahuje na software pouzity pro vytvoreni a/nebo provoz
PInéni, a na jakykoliv pouzity software tfetich stran (tzv. externi naklady). Pravo k uzivani software tretich
osob upravuji zpravidla dal$i ujednani Smlouvy podle konkrétniho pfipadu.



Platebni podminky

1. Objednatel uhradi odménu za poskytnuté PInéni podle rozvrhu plateb sjednaného ve Smlouvé.

2. Objednatel uhradi odménu na zakladé dariového dokladu (faktury), obsahujiciho nalezZitosti stanovené
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystaveného a doru¢eného Objednateli zpravidla do tfi (3)
kalendarnich dnt od rozhodného okamziku sjednaného ve Smlouvé, od néhoz je Poskytovatel opravnén
fakturovat.

3. Danovy doklad (faktura) je splatny ve Ihaté ¢trnacti (14) kalendarnich dnli ode dne jeho doruceni
Objednateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

4. Darové doklady (faktury) jsou Poskytovatele vystavovany, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pouze v
elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odstavcu 2) a 3) Zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty v platném a u¢inném znéni, a zasilany e-mailem na dohodnutou e-mailovou adresu
(pfipadné vice adres), resp. do datové schranky Objednatele formou postovni datové zpravy.

5. Platby Objednatel provadi bezhotovostnim pfevodem na bézZny ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy.

6. Povinnost Objednatele uhradit Odménu fadné a véas je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky na
bé&Zny ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

7. P¥i platbé ze zahranici je Objednatel povinen uhradit veskeré bankovni poplatky tak, aby byla na ucet
Poskytovatele pfipsana uhrada za poskytnuté sluzby v piné vysi.

8. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s uhradou Odmeény, mize mu byt U¢tovan urok z prodleni sjednany
ve Smlouvé, minimalné vSak urok z prodleni stanoveny OZ.

9. Preplatky vzniklé nespravnou nebo vicenasobnou Uhradou poskytnutého PInéni jsou Objednateli
vraceny, prekroci-li jejich vySe ¢astku 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych).

Odpoveédnost za vady, zaruka

1. Poskytovatel odpovida za vady PInéni, jez ma PInéni (nebo jeho pfislusna ¢ast) v dobé prevzeti
Objednatelem, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé&. Za vadu, jez vznikne po uplynuti této doby,
odpovida, byla-li zplsobena porusenim jeho povinnosti. Vadu jim zplsobenou a fadné reklamovanou
odstrani na své naklady.

2. Pozaduje-li Objednatel zjisténi pFicin a odstranéni vady PInéni, u které se po analyze pficin zjisti, ze
neni zavinéna poruSenim povinnosti a Ze se nejedna o zaru¢ni vadu, bude doba stravena na analyze
pfi€in vady a na odstranéni takové vady fakturovana Objednateli. Objednatel je povinen fakturovanou
¢astku uhradit.

3. Vadou PInéni neni chyba obsahu vychazejici z nekorektnich podkladi dodanych Objednatelem.

4. Ma-li PInéni vady, je Objednatel opravnén pozadovat jejich odstranéni opravou, jde-li o vady
odstranitelné, jinak nahradnim PInénim.

5. Nejsou-li vady PInéni odstranény zptusobem pozadovanym Objednatelem ani v pfiméfené dodate¢né
Ihité nebo obdrzi-li Objednatel oznameni, Ze vady nebudou odstranény nebo jde-li o vady



neodstranitelné, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy, nebo pozadovat pfiméfenou slevu z
odmeény za PInéni.

6. Poskytovatel zaru€uje, Ze jeho PInéni odpovida zadavaci dokumentaci, Smlouvé, v€etné viech
specifikaci a kritérii. Neni-li takovych vySe uvedenych specifikaci, pak odpovidaji obecné uznavanym
postuplm a standardim, praxi a je vhodné pro pouziti k i¢eldm, pro néz je ur¢eno. Dale Poskytovatel
zaruduje, Ze si PInéni zachova sjednané funkcionality, vlastnosti a vykonnost po sjednanou zaruéni dobu.

7. Zaru¢ni doba, tam, kde s ohledem na charakter PInéni, pfichazi v ivahu, &ini dva (2) mésice a po€ina
béZet kalendafnim dnem nasledujicim po akceptaci PInéni Objednatelem.

8. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy vada Plnéni:

a) byla zplsobena neopravnénym a/nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby,
kterd se nepodilela na realizaci PInéni dle této smlouvy,
b) vadu PInéni zpusobil Objednatel provedenim Upravy PInéni, jeZ je v rozporu s touto Smlouvou,

c) vada PInéni byla zapfic¢inéna zanedbanim pfedepsané udrzby ¢i postupt Objednatelem.

Sankce

Nebude-li PInéni poskytnuto ve sjednaném &ase pak, aniz by byla dot€ena jakakoli jina prava, ktera jsou
smluvnim stranam k dispozici, ma dotéena smluvni strana pravo:

a) pozadovat urok z prodleni nebo smluvni pokutu sjednanou ve Smlouvé;

b) odepfit jakékoliv nasledné PInéni, jeZ se druha smluvni strana pokusi realizovat;

c) narok na neuctovani odmény, resp. poskytnuti slevy za dobu, po kterou bylo z poskytovani PInéni
doc¢asné odepreno z diivodu nezaplaceni odmény;

d) pozadovat od druhé smluvni strany Uhradu vydaju, které dot€ena smluvni strana ucelné
vynalozila v pFi¢inné souvislosti s PInénim;

e) pozadovat nahradu dalSich naklad(l, Skod nebo vydaji vzniklych dotéené smluvni strané, o nichz
Ize mit dlivodné za to, Ze vznikly v dusledku nedodani PInéni ve sjednaném Case PInéni;

f) odstoupit od Smlouvy nebo jeji €asti.

Nahrada nemajetkové a majetkové ujmy

1. VyZaduiji-li to okolnosti pfipadu, je kazda ze smluvnich stran povinna pocinat si pfi svém konani tak,
aby nedoslo k nedlivodné ujmé na vlastnictvi druhé smluvni strany. V ramci této prevenéni povinnosti
jsou smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska PInéni pfedmétu Smiouvy.

2. Skoda se nahrazuje uvedenim do prede$lého stavu.

Duvérnost informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych, resp. sdilenych dtvérnych informaci zpiisobem
obvyklym pro ochranu takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni Smlouvy.



2. Pravo uzivat ddvérné informace maiji obé smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro fadné PInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

3. Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznageny jako vefejné, a které se tykaji Smlouvy a jejiho pfedmétu.
Zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace, které se tykaji nékteré
ze smluvnich stran (informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo
informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi,
hospodarskeé tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi apod.).

4. Za davérné informace se v Zzadném pfipadé nepovazuji skuteénosti notoricky znamé, dale informace,
které se staly vefejné pfistupnymi nezavisle na vali a jednani Objednatele ¢i Poskytovatele.

5. Informace podléhajici rezimu ochrany davérnych informaci nesmi byt sdéleny treti strané, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy tuto povinnost
uklada obecné zavazny pravni pfedpis.

Konkurencni ujednani

1. Zadna ze smluvnich stran neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany opravnéna
po dobu ucinnosti Smlouvy a Sest (6) mésicu po ukonéeni u¢innosti Smlouvy zaméstnat zaméstnance
druhé smluvni strany pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni,
majetkovou nebo jinou Ucast, ¢i jinych zprostfedkujicich subjektl.

2. Za zaméstnance druhé smluvni strany se povazuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném
poméru ke druhé smluvni strané v dobé ucinnosti smlouvy.

Dorucovani

1. Veskera sdéleni budou odesilana prostfednictvim doporuéenych zasilek, kuryrni sluzbou nebo
prostfednictvim elektronické posty na adresu pfislusné smluvni strany uvedené ve Smlouvé, pfipadné na
adresu, kterou tato smluvni strana pro tyto U€ely pisemné druhé smluvni strané oznami.

2. Sdéleni zasilana elektronickou postounevyZaduji vyslovné pisemné potvrzeni pfijimajici strany.
Elektronické potvrzeni o pfeéteni sdéleni okolnosti povaZzovano za potvrzeni pfijeti sdéleni. Elektronicky
podepsana sdéleni budou povaZovana za pisemnou formu, pokud nebylo Smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Salvatorska klauzule

1. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni Smlouvy, ktera zUstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuiji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedc¢inné novym ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Ucelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich ptedpisd Ceské republiky.



VySSi moc
1. Vy83i moc je zvlast kvalifikovana udalost za danych podminek objektivné nepfedvidatelna a objektivné
neodvratitelna.

2. Zadna smluvni strana neni odpovédna za nesplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy z
dlvodu uvedenych v pfedchozim odstavci.

Reseni spord

1. Smluvni strany budou fesit veSkeré spory vzniklé z pravnich vztah(l zalozenych Smlouvou, k niz budou
pripojeny tyto VOP smirnou cestou.

2. Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok u
vécné a mistné pfislusného obecného soudu

Rozhodné pravo, kolizni ustanoveni

1. Smluvni vztahy zaloZené Smlouvou a témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylougenim
norem koliznich.

2. Odkaz Podkytovatele a Objednatele na riizné VOP vylu€uje vznik Smlouvy.

Platnost a u€innost VOP
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2023.



